. Specifikicia predavajiceho: JAZU BB, spol. s r.o., Obchodny register Okresného stidu Banska
Bystrica, vl. & 13138/S, oddiel Sro, ICO: 36784397, DIC: 2022384353, IC DPH: SK2022384353
podla §4, sidlo: Novy Svet 14670/54, Banska Bystrica 974 01, SR, Konatelka: Jana Polcova.

. Kontaktné idaje: Email: jazu @jazu.sk, tel.: +421 905 315 460

. Kontaktna adresa: Novy Svet 14670/54, 974 01 Banska Bystrica, SR

. Organ dozoru: In$pektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolnd 46, 974 00 Banska Bystrica 1,
SR

REKLAMACNY FORMULAR (vypiia kupujici)

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo ndzov
spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

deaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

z w7z

Vyrobné Cislo (ak je pritomné)

Détum predaja

Cislo faktuiry / €. dokladu

Popis poruchy / vady
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REKLAMACNY PROTOKOL (vypliia predavajtici)

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia reklamécie

RieSenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vratenie kipnej ceny

O

Neuznana reklamécia

O

Vymena tovaru za

Vrétenie kipnej ceny tovaru
na ucet v tvare IBAN alebo
postovou poukdzkou na
adresu:

D6vod neuznania reklaméacie

Miesto a kontakt moZného
odborného postidenia

v pripade zamietnutia
reklamdcie spotrebitela
uplatnenej po 12 mesiacoch

Ak spotrebitel' uplatnil reklamdciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy, preddvajici mdze vybavit reklaméciu
zamietnutim len na zdklade odborného posidenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky ndklady znasa preddvajuci.

Ak spotrebitel' reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a preddvajici ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamicie uviest, komu modZe spotrebitel zaslaf vyrobok na odborné posidenie (sidny znalec,
autorizovand osoba, uréend osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, mdZe reklaméciu uplatnit
znova; znova uplatnend reklaméciu nemozno zamietnutf. Ndklady odborného posidenia ako aj vSetky ostatné
suvisiace ucelne vynaloZené ndklady zndSa preddvajuici. Preddvajici je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo
diia znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vSetky d’alSie stvisiace

naklady.

Détum a podpis Kupujuceho: ........ccceveviiienieeeniieeieeeiee e,

Détum a podpis predavajuceho: ........ccccveeviieeriieeniieeiee e
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